ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
SECRETARIA-GERAL DE CONTENCIOSO

Excelentissimo Senhor Ministro DIAS TOFFOLI, Relator do Recurso Extraordinario n°
1.037.396 (Repercussao Geral - Tema 987)

A UNIAO, representada por seu Advogado—Geral[l], nos autos do recurso

extraordindrio em epigrafe, interposto por FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL

LTDA (parte do grupo controlador META PLATFORMS, INC.12)), vem, na qualidade de
amicus curiae, disponibilizar o contetiido integral da audiéncia publica realizada no Aambito
desta Advocacia-Geral da Unidao em 22 de janeiro de 2025 (Audiéncia Publica para o Debate
Técnico das Politicas de Moderagdo de Contetido das Plataformas Digitais), além de requerer
prioridade no julgamento de mérito do presente recurso paradigma, pelos fatos e

fundamentos juridicos a seguir expostos:



1. DO CONTEXTO ATUAL DOS AUTOS

1. Trata-se de recurso extraordinario, com repercussao geral reconhecida, no qual se

discute a interpretacio de dispositivos do Marco Civil da Internet - Lei Federal n° 12.965,

de 201413 -, notadamente quanto a extensao do regime de responsabilidade dos provedores

de aplicaciio por conteudo ilicito gerado por terceiros.

2. A questdo em exame foi assim delimitada por essa Suprema Corte: "discussdo
sobre a constitucionalidade do art. 19 da Lei n° 12.965/2014 que determina a necessidade de
prévia e especifica ordem judicial de exclusdo de conteudo para a responsabilizagdo civil de
provedor de internet, websites e gestores de aplicativos de redes sociais por danos decorrentes

de atos ilicitos praticados por terceiros” (Tema 987).

3. A controvérsia foi objeto de audiéncia publica, realizada nos dias 28 e 29.03.2023,
em conjunto com o RE n. 1.057.258/MG, de relatoria do Min. Luiz Fux, considerando o debate
quanto ao dever de empresa hospedeira de sitio na internet fiscalizar o conteudo publicado e de

retira-lo do ar quando considerado ofensivo, sem intervengdo do Judiciario (Tema 533).

4. O julgamento de mérito teve inicio em 27.11.2024, ocasiao na qual o Min. Relator,
Dias Toffoli, proferiu voto pelo desprovimento do recurso extraordinidrio e a
inconstitucionalidade do artigo 19 do Marco Civil da Internet, fixando-se como regra a
responsabilizacdo nos termos do art. 21 do mesmo diploma. Em acréscimo, concluiu que os
provedores de aplicagdo respondem civilmente de forma objetiva e independentemente de
notificacio, pelos danos decorrentes de contetidos gerados por terceiros, nas hipoteses que
especifica -- como racismo e violéncia contra grupos vulneraveis -- estabelecendo-se,

ainda, uma série de deveres anexos de seguranca, prevencio, cuidado e transparéncia. Ao

final, propos a fixacio da seguinte tese, no que aqui importa:

Decalogo contra a violéncia digital e a desinformacio

(...) 3. O provedor de aplicagdes de internet responde civilmente de forma
objetiva e independentemente de notificacdo, pelos danos decorrentes de
conteudos gerados por terceiros, nas seguintes hipoteses:

3.1. quando recomendem, impulsionem (de forma remunerada ou nio) ou
moderem tais conteudos, havendo responsabilidade solidaria com o respectivo



anunciante ou patrocinador, quando se tratar de antncios publicitarios ou de
material patrocinado; (...)

3.4. quando configurarem praticas previstas no seguinte rol taxativo: (a)
crimes contra o Estado Democratico de Direito (CP, art. 296, pardgrafo inico; art.
359-L, art. 359-M, art. 359-N, art. 359-P, art. 359-R); (b) atos de terrorismo ou
preparatérios de terrorismo, tipificados pela Lei n® 13.260, de 2016; (¢) crime de
induzimento, instigacao ou auxilio a suicidio ou a automutilagdo (CP, art. 122);
(d) crime de racismo (Lei n° 7.716, de 1989, arts. 20, 20-A, 20-B e 20-C); (e)
qualquer espécie de violéncia contra a crianca, o adolescente e as pessoas
vulneraveis, incluidos os crimes previstos nos arts. 217-A a 218- C do Codigo
Penal, com redaciao dada pelas Leis n° 12.015, de 2009, e n° 13.718, de 2018, e
na Lei n° 8.069, de 1990, e observada a Lei n° 13.257, de 2016, ¢ a Res.
CONANDA n° 245, de 2024; (f) qualquer espécie de violéncia contra a
mulher, incluindo os crimes da Lei n° 14.192, de 2021; (g) infragdo sanitaria,
por deixar de executar, dificultar ou opor-se a execu¢do de medidas sanitarias em
situacdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional, nos termos
do art. 10 da Lei n® 6.437, de 1977; (h) trafico de pessoas (CP, art. 149- A); (1)
incitagdo ou ameaga da pratica de atos de violéncia fisica ou sexual (CP, art. 29
c/carts. 121, 129, 213, 215, 215-A, 216-A, 250 e 251 c/c art. 147); (j) divulgacio
de fatos notoriamente inveridicos ou gravemente descontextualizados que
levem a incitacdo a violéncia fisica, & ameaca contra a vida ou a atos de
violéncia contra grupos ou membros de grupos socialmente vulneraveis; (k)
divulgacdo de fatos notoriamente inveridicos ou descontextualizados com
potencial para causar danos ao equilibrio do pleito ou a integridade do processo
eleitoral (Res. n°23.610/2019, arts. 9-C e 9-D); (...)

6. Os provedores de aplicagdes de internet devem atuar de forma responsavel,
transparente e cautelosa, a fim de assegurar um ambiente digital seguro,
previsivel e confidvel, baseado nos principios gerais da boa-fé, da funcio
social e da prevencio e mitigacio dos danos;

7. Os provedores de aplicagdes de internet possuem os seguintes deveres anexos:
(a) atualizar e manter atualizados os ‘termos e condicoes de uso” (ou
documento equivalente) e os regulamentos adicionais, dando-lhes ampla
publicidade; (...)(c) elaborar os respectivos cédigos de conduta; (d) estabelecer
regras claras e procedimentos padronizados para a moderac¢ao de conteudos,
aos quais se dard ampla publicidade; (e) proceder a constante atualizacdo dos
critérios e métodos empregados para a moderacao de conteudos, dando ampla
publicidade aos usuarios; (f) combater a difusio de desinformacio e de
noticias fraudulentas nos ambientes virtuais, adotando as providéncias
necessarias para a neutralizagdo de redes artificiais de distribui¢do de conteudo
destinados a promové-las, assim como para a identificagdo do perfil/conta do qual
se originou a desinformag¢do ou noticia fraudulenta para fins de encaminhamento
dos dados as autoridades competentes para as providéncias cabiveis; (g)
monitorar os riscos sistémicos de seus ambientes digitais, produzindo
relatdrios semestrais de transparéncia, dos quais constem os riscos identificados e
as medidas preventivas e/ou de neutralizagdo adotadas, aos quais se dard ampla
publicidade; (...)

8. Também ¢ dever anexo dos provedores de aplicagdes de internet o de atuar
diligentemente para prevenir e mitigar praticas ilicitas no ambito de seus
servicos, adotando as providéncias necessarias para combater a disseminacio
de conteudos ilegais que configurem as condutas indicadas taxativamente no
subtépico 3.4 desta tese e para a identificagdo do perfil/conta do qual se originou




a desinformacao ou noticia fraudulenta, encaminhando esses dados as autoridades
competentes para as providéncias cabiveis" (grifou-se)

5. Ato continuo, na sessdo de 11.12.2024, o Min. Luiz Fux proferiu seu voto,
acompanhando o Relator, para negar provimento ao recurso, mas propondo a manutencao do
dispositivo impugnado, mediante tese no sentido de que "I. 4 disposi¢do do art. 19 do Marco
Civil da Internet ndo exclui a possibilidade de responsabiliza¢do civil de provedores de
aplicacoes de internet por conteudos gerados por terceiros nos casos em que, tendo ciéncia
inequivoca do cometimento de atos ilicitos, seja porquanto evidente, seja porque devidamente

informados por qualquer meio idoneo, ndo procederem a remogdo imediata do conteudo”.

6. No que aqui mais importa, o item 2 de sua proposta enumera os ilicitos de carater

evidente e, em tais situa¢des, reconhece o dever de monitoramento ativo por parte das

plataformas e de retirada imediata, sem necessidade de notificagiol?!:

"(...) 2. Considera-se evidentemente ilicito (item 1) o contetido gerado por terceiro
que veicule discurso de odio, racismo, pedofilia, incitacio a violéncia,
apologia a abolicdo violenta do Estado Democratico de Direito e apologia ao
Golpe de Estado. Nestas hipdteses especificas, ha para as empresas
provedoras um dever de monitoramento ativo, com vistas a preservagao
eficiente do Estado Democratico de Direito. 3. Nos casos de postagens ofensivas a
honra, a imagem e a privacidade de particulares, a ciéncia inequivoca da ilicitude
por parte das empresas provedoras, necessaria a responsabilizacdo civil,
dependera de sua prévia e fundamentada notificacdo pelos interessados, que
podera ser realizada por qualquer meio idoneo, cabendo as plataformas digitais o
dever de disponibilizar meios eletronicos eficientes, funcionais e sigilosos para o
recebimento de denuncias e reclamacdes de seus usuarios que se sintam lesados.
4. E presumido, de modo absoluto, o efetivo conhecimento da ilicitude do
conteudo produzido por terceiros por parte da empresa provedora de aplicacdes de
internet, nos casos de postagens onerosamente impulsionadas" (grifou-se)

7. Na sessao de 18.12.2024, o Min. Roberto Barroso, por sua vez, antecipou seu

votol2, anuindo com a premissa de que uma compreensao literal do art. 19 do Marco Civil da
Internet, "ndo da protecdo suficiente a direitos fundamentais, como a dignidade da pessoa
humana, e a valores importantes para a democracia”. No entanto, apresentou solucdo
hermenéutica com nuances diversas, no sentido de que as plataformas "devem ser
responsabilizadas por conteudos de terceiros caso deixem de tomar as providéncias

necessdrias para remover postagens com teor criminoso”. Em outras palavras, entende que



basta a mera notificagdo extrajudicial nas hipdteses de praticas criminosas, salvo nos casos de
crimes contra honra - para os quais deve ser mantida a necessidade de reserva de jurisdicdo,

como forma de protecdo da liberdade de expressao.

8. A seu ver, em complemento, no lugar de um "monitoramento ativo, com
responsabilidade, independentemente de notificagdo, por cada conteudo individual, as
empresas devem ter o chamado dever de cuidado, ou seja, devem trabalhar para reduzir os
riscos sistémicos criados ou potencializados por suas plataformas". As medidas, a seu ver,
devem minimizar esses riscos e seus impactos negativos sobre direitos individuais e

coletivos, seguranga e estabilidade democratica:

Assim,_as plataformas devem atuar proativamente para que seu ambiente
esteja livre de conteidos gravemente nocivos, como pornografia infantil e
crimes graves contra criangas e adolescentes, indugdo, instigacdo ou auxilio a
suicidio ou a automutilagdo, trafico de pessoas, atos de terrorismo, abolicdo
violenta do Estado Democratico de Direito e golpe de Estado." (grifou-se)

0. Na sequéncia, o julgamento foi suspenso em virtude de pedido de vista
formulado pelo Min. André Mendonga. A devolugdo, para fins de prosseguimento da votacao,
submete-se ao prazo de 90 (noventa) dias, contados da publicacdo da ata, conforme art. 134 do

RISTF -- na redacao estabelecida pela Emenda Regimental n. 58/2022.

2. DA  SUPERVENIENCIA DE FATO RELEVANTE. GRAVES
PREOCUPACOES GLOBAIS. DELIBERADO RETROCESSO NO COMBATE AO
DISCURSO DE ODIO E A DESINFORMACAO NO AMBIENTE DIGITAL. CONEXAO
DIRETA COM AS QUESTOES ORA SOB EXAME DESSA SUPREMA CORTE.
AUDIENCIA PUBLICA

10. Conforme amplamente divulgado na midia, no Gltimo dia 7.01.2025, o Diretor

Executivo da empresa Meta, Mark Zuckerberg (responsavel pelos servicos Facebook,

Whatsapp, Instagram e Threads, entre outros) realizou pronunciamento pﬁblico[ﬁ], por meio do

qual anunciou significativas alteracées na politica de funcionamento de tais aplicacdes.



11. Fundamentalmente, na esteira da reconfiguragao do quadro politico do pais sede de
sua matriz, essas foram as principais mudangas em curso: i) a que envolve o término do
programa de parceria com agéncias independentes de checagem de fatos e combate a

desinformacdo (thirdparty fact-checking program), sistema criado em 2016 e que vinha sendo

desenvolvido em mais de 80 paises ¢ 60 idiomastZ, o qual sera substituido por um modelo de
"notas de comunidade", produzidas a partir dos proprios usuarios - iniciando por sua matriz; ii)

a fragilizacio da politica de moderacio de conteudo, mediante o afrouxamento das regras

dos denominados "Termos de Uso" de seus servicos, isto ¢, especialmente com a retirada de
restricdes ao que pode ser postado em casos de discurso de édio, como, por exemplo, no que
diz respeito a grupos vulneraveis em questoes de género, orientacio sexual, imigracao, raca
e religido, e; a iii) retomada do mecanismo algoritmico de recomendacio de postagens com
"conteudo civico" ou politico, ou seja, discussdes relacionadas a politica, governo, eleigdes e
questdes sociais -- mesmo oriundas de contas que os usudrios nio seguem -- que

frequentemente geram debates nas plataformas digitais ¢ haviam sido limitadas em 2021.

12. Esta segunda modificacao (https://transparency.meta.com/pt-

br/policies/communitystandards/hate-speech/ - cf. integra dos "registros das alteracdes" de

7.01.2025 em anexo - Doc. 03) - que substitui a politica até entdo vigente sobre "conduta de

odio" e ja foi incluida na se¢do em portugués do sitio oficial, com aplica¢ao imediatal®] -

configura-se, neste momento, o objeto de preocupacdo mais imediata. Vale recordar que os

servicos da referida empresa sdo largamente utilizados no pais, especialmente Instagram e

Facebook, respectivamente com cerca de 134 milhdes e 113 milhdes de usuarios.

13. Como ndo poderia deixar de ser, diante da gravidade das alteracdes para a
integridade da informacido e os esforcos globais democraticos pela manutencdo de um
ambiente online seguro e saudavel, bem com da ampla escala de difusdo destes servigos, tal
guinada ocasionou perplexidade e preocupac¢io nas mais diversas autoridades, figuras

publicas e atores relevantes da sociedade civil em diferentes niveis, desde o Alto Comissariado

da Organiza¢do das Nacdes Unidas para os Direitos Humanos, Volker Tiirk[m], a jornalista

vencedora do Prémio Nobel da Paz, a filipina Maria Ressallll, a representantes da Comissao



Europeia para Soberania Tecnologica, Defesa e Pesquisa[ﬁ]. No plano interno, vale notar que
mais de 200 (duzentas) entidades subscreveram o manifesto de repudio "Contra o

Retrocesso na Moderagdo de Conteudo da Meta e os Ataques a Regula¢do Democratica do

Espaco Digital”, organizado pela Coalizdo Direitos na Redel3],

14. Ndo por outra razdo, renomadas publicagdes classificam o movimento de

reviravolta da empresa como parte de uma aproximac¢ao na tentativa de se opor a avancos

regulatorios em curso em jurisdicoes como a europeia e, justamente, a brasileiral?!. Nessa
linha, sem a assun¢do dos devidos deveres e responsabilidades inerentes ao respectivo (e
extremamente lucrativo) modelo de negdcios, corre-se o risco de se aprofundar ainda mais a
concentragdo ¢ as assimetrias de poder que ameagam direitos fundamentais na era digital, como

ha muito mapeado[l—S].

15. Além disso, cumpre relembrar o ponto que o Min. Flavio Dino j& teve a
oportunidade de destacar, ou seja, que sob "a imperativa moldura da SOBERANIA, ndo é
possivel a uma empresa atuar no territorio de um pais e pretender impor a sua visao sobre

quais regras devem ser vdlidas ou aplicadas (...)" (PET-Ref n. 12.404/DF, DJ 04.09.2024).

16. A titulo de ilustragdo, especificamente em relacdo a nova politica de conteudo, tal
empresa passou a permitir a associacoes de pessoas LGBTIA+ a transtornos mentais,
autorizando "alegacoes de doenca mental ou anormalidade quando baseadas em género ou
orientagdo sexual, considerando discursos politicos e religiosos sobre transgenerismo e

homossexualidade” L9,

17. Foi retirado integralmente, ainda, trecho anterior das diretrizes da plataforma que
citava que o discurso de o6dio online tinha efeitos no meio fisico. Bem assim, serd permitida a
defesa de limitagdes profissionais baseadas em género. A Meta também eliminou trecho que
proibia a desumanizacio de mulheres com bases em comparagdes com objetos inanimados
domésticos e estados ndo-humanos, de pessoas negras como "equipamentos agricolas" e de

pessoas transgénero como "coisas"H,



18. Além disso, como divulgado[ﬁ], passaram a serem admitidas ofensas mediante

“linguagem insultuosa no contexto de discussdo de topicos politicos ou religiosos, como ao

discutir direitos transgéneros, imigra¢do ou homossexualidade ™ . Foram suprimidas,

igualmente, restri¢des que proibiam a “admissdo de intolerdncia com base em caracteristicas

protegidas [de discriminacdo], incluindo, mas_ndo se limitando a homofdbica, islamofdbica,

racista”29].

19. O ato revela, assim, um catalogo de colisoes com os fundamentos e dispositivos
ja manifestados nos votos proferidos durante o presente julgamento sobre o Marco Civil da
Internet, a exemplo dos que contemplam os mencionados deveres anexos. Nessa linha, como
sera retomado, referidas alteracdes violam garantias constitucionais, legais e
jurisprudenciais vigentes no pais — bem como contrariam diretrizes internacionais de protecao

da integridade de informacao e diversos tratados de prote¢do de direitos humanos.

20. De plano, nao ¢ demais relembrar a adverténcia feita pelo Min. Ricardo Cuevas, do

Superior Tribunal de Justi¢a, ao examinar tema correlato: "Os termos de uso dos provedores de

aplicacdo, que autorizam a moderacdo de conteudo, devem estar subordinados a

Constituicdo, as leis e a toda regulamentacdo aplicavel direta ou indiretamente ao
ecossistema da internet, sob pena de responsabilizacdo da plataforma"” (REsp n. 2139749/SP
(3* Turma, DJ de 30.08.2024).

21. Nesse contexto, a Procuradoria-Nacional de Defesa da Democracia, 6rgao
integrante desta Advocacia-Geral da Unido, por meio da NOTIFICACAO EXTRAJUDICIAL
n. 00002/2025/PGU/AGU (Doc. 01), requereu que a Meta esclarecesse "quais as medidas
proativas que vém sendo e que serdo adotadas a respeito da arquitetura digital da plataforma,
especialmente sobre o desenho dos algoritmos, no sentido de inarreddvel promogdo e protegdo

dos direitos fundamentais, com respeito a legislacdo infraconstitucional e a CF/88".

22. Ademais, a Unido solicitou o esclarecimento das seguintes questdes:

Importa destacar, sobretudo, quais providéncias que vém sendo e que serdo
adotadas a respeito do dever de cuidado com relagdo a coibi¢do de violéncia de
género, protecdo contra criangas e adolescentes, prevengdo contra racismo,
homofobia e transfobia, prevencao contra suicidio, obices a discurso de 6dio,
dentre outros temas de direitos fundamentais.



Ademais, requer-se seja esclarecido se existe algum novo canal especifico por
meio do qual se podem apresentar dentncias sobre eventuais violagdes a direitos
fundamentais diante das novas diretrizes que afrouxaram a verificagdo de
desinformacao nas plataformas digitais.

Bem assim, requer-se que seja esclarecido se havera divulgacdo de relatorio de
transparéncia sobre a checagem de desinformacdo realizada por notas da
comunidade, sobre quem tem sido colaborador mais comum (se os colaboradores
pertencem a esferas diversas e eventualmente divergentes), qual porcentagem de
participacao cidada, sobre as contradi¢cdes eventualmente existentes entre notas da
comunidades divergentes, dentre outras informagdes que demonstrem os
resultados das notas da comunidade para verificacdo da sociedade em geral sobre
sua eventual eficécia.

23. Em resposta datada de 13.01.2024 (Doc. 02), a Meta atirma que, "no momento,
esta encerrando seu Programa de Verificagdo de Fatos independente apenas nos Estados
Unidos, onde testaremos e aprimoraremos as Notas da Comunidade antes de dar inicio a

qualquer expansdo para outros paises".

24, Por outro lado, informa que as "mudancas recentemente anunciadas aos Padroes

da Comunidade da Meta limitam-se és atualizacées da Politica de Conduta de Odio, e tém
como objetivo garantir maior espa¢o para a liberdade de expressdo. Tais atualizagoes
procuram simplificar o conteudo da politica de modo a permitir um debate mais amplo e

conversas sobre temas que sdo parte de discussoes em voga na sociedade".

25. Com base nas informag¢des fornecidas pela Meta, observa-se que as alteracoes na

Politica de Conduta de Odio da plataforma digital sio apliciveis, desde ji, aos servicos

prestados pela empresa no Brasil.

26. Diante da repercussdo desse conjunto de efeitos para a sociedade brasileira, em
observancia ao principio da participagdo social ¢ democratica, a Advocacia-Geral da Unido
convocou audiéncia publica visando a colher subsidios e contribui¢des da sociedade civil,
comunidade académica, agéncias de checagem e de institui¢des publicas e privadas, conforme

edital em anexo (Doc. 04). Notadamente, com foco nos seguintes temas:

a) Politica de conduta de 6dio das plataformas digitais;

b) Medidas para mitigacdo da circulagdo de conteudos criminosos e ilicitos nas
plataformas digitais;

c¢) Impacto social e na sustentabilidade do jornalismo profissional com eventual
fim no Brasil de programas de checagem de fatos e substitui¢do por outras



metodologias, a exemplo de "notas de comunidade";

d) aprimoramento do canal de dentncias sobre enfrentamento da desinformagao e
violagdes de direitos fundamentais;

e) necessidade de relatdrios de transparéncia sobre a promog¢do e protecao dos
direitos fundamentais e o enfrentamento a desinformagao; e

f) impacto das alteracdes na moderacdo de contetido sobre grupos historicamente
marginalizados, como mulheres, pessoas LGBTQIA+, imigrantes e pessoas com
deficiéncia, a luz do regime juridico-constitucional brasileiro de igualdade, de ndo
discriminacdo, da liberdade de expressdo e dignidade da pessoa humana, em
consonancia com os principios e normas do Direito Internacional dos Direitos
Humanos, notadamente os compromissos assumidos pelo Brasil no ambito do
Sistema Interamericano e do Sistema das Nac¢des Unidas, assegurando a prote¢ao
integral e o enfrentamento a praticas discriminatorias em ambientes digitais.

217. Em 22.01.2025, trinta e quatro representantes especialistas[A] de diversos
setores da sociedade civil, meio académico e agéncias de checagem participaram dos debates
técnicos, cuja transcricao integral segue anexa (Doc. 05). A gravagcdo do evento encontra-se
disponivel (https://www.youtube.com/live/uLY X5NI12k;Y), assim como o conjunto de subsidios

e sugestoes posteriormente encaminhados na consulta via Plataforma "Participa + Brasil"[22],

majoritariamente contrarios as modificagdes impostas[ﬁ].

28. Nessa oportunidade, foram expostas diversas preocupacdes e apresentadas
valiosas contribuicoes em relacio aos impactos imediatos das referidas altera¢des sobre os
direitos fundamentais em tela, bem como quanto a outros pontos do meérito e ao quadro de
insuficiéncia regulatoria em geral. Além de funcionarem como subsidios adicionais para a
deliberacao no ambito do presente processo, tais documentos serdo igualmente compartilhados
com as demais autoridades competentes, para os devidos fins. Por pertinéncia, muitos destes

elementos serdo retomados ao longo desta peticao.

209. Nesse contexto, revela-se premente a conclusio do julgamento, por essa

Suprema Corte, do mérito do presente recurso extraordinario, a fim de que - ao definir
balizas seguras para a responsabiliza¢do dos provedores de aplicagdes por danos decorrentes
de atos ilicitos praticados por terceiros - se promova um ambiente digital seguro e

caracterizado pelo respeito aos direitos fundamentais e aos valores democraticos.



3. DA DISSONANCIA ENTRE AS ALTERACOES PROMOVIDAS PELA
RECORRENTE EM SEUS "TERMOS DE USO" E A SOLUCAO ATE ENTAO
DELINEADA POR ESSE SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL PARA A PRESENTE
CONTROVERSIA CONSTITUCIONAL. DAS RAZOES PARA O IMEDIATO
JULGAMENTO DO FEITO

30. Verifica-se que as alteracdes promovidas pela recorrente em seus "Termos de
Uso'", notadamente quanto a maior permissividade para o discurso de 6dio contra grupos
vulneraveis (a exemplo das hipoteses de racismo, homofobia, transfobia, intolerancia

religiosa e violéncia contra mulheres), como visto, violam o conjunto de fundamentos e

solucoes até aqui delineadas por essa Suprema Corte para o deslinde da controvérsia

constitucional em relacio a praticas criminosas.

31. Isto vale tanto pela 16gica do regime de responsabilidade civil que independe de
notificagdo, nos casos de danos graves por conteudos ilicitos de terceiros, como pela

inobservancia dos denominados deveres anexos de seguranca, prevencio, cuidado e

transparéncia. Tudo isto na forma reconhecida pelos votos proferidos, os quais sdo corolarios

de normas h4 muito vigentes no ordenamento juridico nacional, seja na esfera constitucional,
civilista ou consumerista, como limites conformadores juridicamente legitimos as liberdades de

iniciativa e de expressao.

32. Pois bem, no rol de condutas graves elencadas nos votos proferidos - que, para
além de um grau de responsabilizacdo diferenciado, demandam ainda das plataformas uma
atuacio proativa (seja de prevencao ¢ monitoramento, seja de cuidado ante riscos sistémicos) -
, ndo restam duvidas que figuram as referidas praticas criminosas contra grupos vulneraveis que

passaram a ser aceitas no ambito dos servigos prestados pela recorrente.

33. Nessa perspectiva, por essencial, reitere-se o que consta expressamente das

conclusoes propostas pelo Min. Dias Toffoli, relator:

(...) 3. O provedor de aplicacdes de internet responde civilmente de forma
objetiva e independentemente de notificacio, pelos danos decorrentes de
contetidos gerados por terceiros, nas seguintes hipoteses: (...) 3.4. quando
configurarem praticas previstas no seguinte rol taxativo: (a) crimes contra o
Estado Democratico de Direito (CP, art. 296, paragrafo Unico; art. 359-L, art. 359-



M, art. 359-N, art. 359-P, art. 359-R); (b) atos de terrorismo ou preparatorios de
terrorismo, tipificados pela Lei n° 13.260, de 2016; (c¢) crime de induzimento,
instigagcdo ou auxilio a suicidio ou a automutilagao (CP, art. 122); (d) crime de
racismo (Lei n° 7.716, de 1989, arts. 20, 20-A, 20-B e 20-C); (e) qualquer
espécie de violéncia contra a crianca, o adolescente e as pessoas vulneraveis
(...) () qualquer espécie de violéncia contra a mulher, incluindo os crimes da
Lei n° 14.192, de 2021; j) divulgacio de fatos notoriamente inveridicos ou
gravemente descontextualizados que levem a incitacdo a violéncia fisica, a
ameaca contra a vida ou a atos de violéncia contra grupos ou membros de
grupos socialmente vulneraveis; (...)

6. Os provedores de aplicagdes de internet devem atuar de forma responsavel,
transparente e cautelosa, a fim de assegurar um ambiente digital seguro,
previsivel e confidvel, baseado nos principios gerais da boa-fé, da funcao
social e da prevencao e mitigacio dos danos; (...)

7. Os provedores de aplicacdes de internet possuem os seguintes deveres anexos:
(a) atualizar e manter atualizados os “termos e condicdes de uso” (ou
documento equivalente) e os regulamentos adicionais, dando-lhes ampla
publicidade; (...) (c¢) elaborar os respectivos codigos de conduta; (d)
estabelecer regras claras e procedimentos padronizados para a moderacio de
conteudos, aos quais se dard ampla publicidade; (e) proceder a constante
atualizacdo dos critérios e métodos empregados para a moderacdo de conteudos,

dando ampla publicidade aos usuarios;

8. Também ¢ dever anexo dos provedores de aplicacdes de internet o de atuar
diligentemente para prevenir e mitigar praticas ilicitas no dmbito de seus
servicos, adotando as providéncias necessarias para combater a disseminagio
de conteudos ilegais que configurem as condutas indicadas.

34. Tal compreensao foi também referendada, no que aqui importa, pela manifestacao
exarada pelo Min. Lux. Nessa linha, como visto, assim consta do sitio oficial desse Supremo
Tribunal Federal, a saber: "Se o conteudo gerado por terceiros veicular discurso de odio,
racismo, pedofilia, incitacdo a violéncia e apologia a abolicao violenta do Estado
Democrdtico de Direito e ao golpe de Estado, Fux defende que as plataformas facam
monitoramento ativo e retirem o conteudo do ar imediatamente, sem necessidade de

notificagdo".

35. Inclusive, mesmo sob a 6tica da posigdo do Min. Roberto Barroso - com nuance
mais branda quanto a responsabilidade por conteudos individualmente considerados e a
necessidade de notificagao, mas reconhecendo o denominado dever de cuidado, sobretudo
diante de riscos sistémicos e praticas gravemente criminosas -, concluiu-se no sentido de
que as "empresas devem trabalhar para reduzir os riscos sistémicos criados ou potencializados
por suas plataformas. As medidas, a seu ver, devem minimizar esses riscos e seus impactos

negativos sobre direitos individuais e coletivos, seguranca e estabilidade democratica”. Em



suma, a seu ver, "as plataformas devem atuar proativamente para que seu ambiente esteja

livre de conteudos gravemente nocivos''.

36. Pois bem, sob qualquer angulo, as alteragdes sob escrutinio - operadas pela
empresa Meta quanto a permissividade na moderacdo de conteudo - devem ser tidas como

afrontosas aos direitos e obrigacdes extraidos do ordenamento patrio.

37. A proposito do debate, como se sabe, ha muito essa Suprema Corte acolheu a
doutrina da eficacia dos direitos fundamentais nas relacoes privadas. E dizer, "as violacdes a
direitos fundamentais ndo ocorrem somente no ambito das relagoes entre o cidaddo e o Estado,
mas igualmente nas relacoes travadas entre pessoas fisicas e juridicas de direito privado.
Assim, os direitos fundamentais assegurados pela Constituicdo vinculam diretamente ndo
apenas os poderes publicos, estando direcionados também a protegcdo dos particulares em
face dos poderes privados”. (RE n. 201819, Rel. Min. Ellen Gracie, Red. p/ Acérdao: Gilmar
Mendes, 2* Turma, DJ 27.10.2006)

38. Tal qual salientado pelo Min. Edson Fachin, em outro debate, a presente tutela ¢
mais uma "controvérsia que deve ser compreendida e solucionada a luz dos direitos
fundamentais, de sua eficdacia horizontal e dos direitos da personalidade” (ADPF 462, Pleno,
DJ 22.08.2024). E dizer, na operagdo de seus servigos, os grandes provedores de aplicagdo nio
podem simplesmente reduzir o nivel de protecio do nucleo essencial de direitos ja
estabelecidos (como, no caso, a ndo discriminacao e a dignidade humana), a seu bel prazer,
tornando-a insuficiente, o que poderia ser também compreendido pela mesma sistematica da
vedacdo do retrocesso em matéria de direitos fundamentais de carater prestacional (efeito

cliguet).

39. Nas licoes do Min. Celso de Mello, tal principio "impede (...) que sejam
desconstituidas as conquistas ja alcancadas pelo cidaddo ou pela formagdo social em que ele
vive. A clausula que veda o retrocesso (...) traduz, no processo de efetivacdo desses direitos
fundamentais individuais ou coletivos, obsticulo a que os niveis de concretizacdo de tais

prerrogativas, uma vez atingidos, venham a ser ulteriormente reduzidos". Nao se trata aqui,



pois, de mera faculdade atribuida aos provedores de aplicacdo, mas sim de verdadeiro dever-

poder.

40. A propdsito, como destaca Balaguer Callejon, "devido ao modo como estdo
configurados os processos comunicativos da era digital, estas empresas passaram a ocupar
uma grande parte do espago publico, prestando servicos em um regime de monopdlio ou

oligopdlio que obriga a reformular as categorias entre o publico e o privado em relagdo ao

exercicio da liberdade de expressdo”[ﬁ]. Diante da "ampla capacidade de decisdo sobre a
liberdade de expressdo (...) a tensdo sobre as liberdades dos processos comunicativas ndo pode

ser valorada desde a perspectiva exclusiva do direito privado”.

41. Tal aspecto também foi ressaltado na contribui¢do de Carlos Affonso Souza,
representando o Instituto de Tecnologia e Sociedade - ITS (CP 882299), entre outras reflexoes.
Nessa medida, afirma que, "para além de uma questdo teorica, reconhecer a caracteristica de
transversalidade entre o privado e o publico das regras sobre moderagdo de conteudo abre
espaco para o debate sobre os contornos da autonomia privada, e revela os temas sobre os
quais governos e demais autoridades precisam se debrucar para a protegdo de direitos
fundamentais e a repressao de praticas ilicitas”". Nao restam duvidas, portanto, que atos
regulamentares como os denominados Termos de Servigo, ora em xeque, necessitam ser alvo de

especial escrutinio e conformidade, a luz do bloco de constitucionalidade aplicavel.

42. Noutro giro, especificamente quanto a admissdo de contetdos e insultos
homofébicos e transfobicos, em determinados contextos, além de permitir “associar doengas
mentais a género ou orienta¢do sexual”, as mudancas promovidas pela empresa recorrente
colidem, ainda, de forma direta com as conclusdes do julgamento da ADO n. 26 (Rel. Min.
Celso de Mello, Pleno, DJ de 06.10.2020), inclusive quanto a densificacido do discurso de

odio.

43. Em particular, na medida em que o julgado equipara tais atos a pratica de racismo,
mesmo diante do exercicio da liberdade religiosa, notadamente quando '"incitem a
discriminacgdo, a hostilidade ou a violéncia (fisica ou moral) contra pessoas em razdo de sua

orientagdo sexual ou de sua identidade de género". In verbis:



COMPATIBILIDADE CONSTITUCIONAL ENTRE A REPRESSAO
PENAL A HOMOTRANSFOBIA E A INTANGIBILIDADE DO PLENO
EXERCICIO DA LIBERDADE RELIGIOSA — A repressdo penal & pratica da
homotransfobia ndo alcanca nem restringe ou limita o exercicio da liberdade
religiosa, qualquer que seja a denominacao confessional professada, a cujos fiéis e
ministros (sacerdotes, pastores, rabinos, mulas ou clérigos mugulmanos e lideres
ou celebrantes das religides afro-brasileiras, entre outros) ¢ assegurado o direito
de pregar e de divulgar, livremente, pela palavra, pela imagem ou por qualquer
outro meio, o seu pensamento e de externar suas convic¢des de acordo com o que
se contiver em seus livros e codigos sagrados, bem assim o de ensinar segundo
sua orientacdo doutrindria e/ou teologica, podendo buscar e conquistar prosélitos
e praticar os atos de culto e respectiva liturgia, independentemente do espaco,
publico ou privado, de sua atuacdo individual ou coletiva, desde que tais
manifestacées nio configurem discurso de o6dio, assim entendidas aquelas
exteriorizacoes que incitem a discriminacao, a hostilidade ou a violéncia
contra pessoas em razio de sua orientacio sexual ou de sua identidade de
género (...)

O discurso de 6dio, assim entendidas aquelas exteriorizacdes e manifestacoes
que incitem a discriminacio, que estimulem a hostilidade ou que provoquem
a violéncia (fisica ou moral)_contra pessoas em razio de sua orientacio
sexual ou de sua identidade de género, nio encontra amparo na liberdade
constitucional de expressao nem na Convengdo Americana de Direitos Humanos
(Artigo 13, § 5°), que expressamente o repele.

IIT - O conceito de racismo, compreendido em sua dimensdo social, projeta-se
para além de aspectos estritamente bioldgicos ou fenotipicos, pois resulta,
enquanto manifestacdo de poder, de uma construcdo de indole histérico-cultural
motivada pelo objetivo de justificar a desigualdade e destinada ao controle
ideoldgico, a dominagdo politica, a subjugacdo social e a negagao da alteridade,
da dignidade e da humanidade daqueles que, por integrarem grupo vulneravel
(LGBTI+) e por ndo pertencerem ao estamento que detém posi¢do de hegemonia
em uma dada estrutura social, sdo considerados estranhos e diferentes, degradados
a condicdo de marginais do ordenamento juridico, expostos, em consequéncia de
odiosa inferiorizacao e de perversa estigmatizagdo, a uma injusta e lesiva situacao
de exclusdo do sistema geral de prote¢ao do direito (ADO 26, Rel. Min. Celso de
Mello, Pleno, DJ de 06.10.2020, grifou-se)

44, Em igual rumo, a Organizagdo das Nacdes Unidas, de acordo com a defini¢ao de
sua Estratégia e Plano de A¢do contra o Discurso de Odio, entende que tal pratica consiste em
"qualquer tipo de comunicagdo oral, escrita ou comportamento, que ataca ou usa linguagem
pejorativa ou discriminatoria com referéncia a uma pessoa ou grupo com base em quem eles

sdo, ou seja, com base em sua religido, etnia, nacionalidade, raga, cor, descendéncia, género

ou outro fator identitdario 23],

45. Conforme destacado pelo "Manifesto de Movimentos Sociais a Meta
#AcordaMeta", liderado pelo Conecta LGBTI+ (CP 875726), "seria inadmissivel permitir que

discursos de 6dio fossem veiculados por essas midias, uma vez que isto implicaria que crimes



passassem a ser permitidos contra a populacio LGBTI+". Em complemento, refor¢am que tais
"medidas evidenciam a postura anticientifica da Meta. E um retrocesso admitir a associac¢do
de identidades de género e orientagoes sexuais dissidentes com questoes de saude mental. A
luta por despatologizagdo de pessoas LGBTI+ ao longo do ultimo século culminou, na década
de 1990 e no ano de 2019, respectivamente, na retirada da homossexualidade e da

transexualidade da Classificagdo Internacional de Doencgas pela Organizacdo Mundial da

Saude".

46. Alias, ao expressamente admitir discursos que reforcam a estigmatizacio de
pessoas com deficiéncias mentais, associando indevidamente tal condicdo a debates sobre
questoes de género, as alteragdes dos “Termos de Uso” vulneram, ainda, os ditames da
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Convencao de
Nova York). Como se sabe, esse tratado foi incorporado ao ordenamento juridico patrio com
estatura de norma constitucional (Decreto n. 6.949/2009), nos termos do § 3° do art. 5° da Lei
Maior. Entre seus principios gerais, constam "a ndo-discrimina¢do; a plena e efetiva
participa¢do e inclusdo na sociedade e o respeito pela diferenca e pela aceitacdo das pessoas

com deficiéncia como parte da diversidade humana e da humanidade”.

47. No mesmo rumo, cumpre recordar mandamentos da Conven¢ao Interamericana
contra o Racismo, a Discriminacio Racial e Formas Correlatas de Intolerancia (Decreto n.
10.932/2022), ora sob ameaca. Tal compromisso obriga os Estados-Parte a "prevenir, eliminar,
proibir e punir, de acordo com suas normas constitucionais e com as disposi¢oes desta
Convengdo, todos os atos e manifestagoes de racismo, discriminag¢do racial e formas correlatas
de intolerancia”. De igual modo, conceitua normativamente a intolerancia como "um ato ou
conjunto de atos ou manifestacoes que denotam desrespeito, rejeicdo ou desprezo a dignidade,
caracteristicas, convicgoes ou opinioes de pessoas por serem diferentes ou contrdrias. Pode
manifestar-se como a marginalizacdo e a exclusdo de grupos em condi¢oes de vulnerabilidade
da participa¢do em qualquer esfera da vida publica ou privada ou como violéncia contra esses

grupos”.

48. Neste particular, o representante do Centro de Estudos de Seguranga ¢ Cidadania -

CESeC, Pablo Nunes (Doc. 05), observou que "as transformacgoes digitais vem afetando de



forma desproporcional grupos historicamente marginalizados com a populacdo negra A
arquitetura algoritmica dessas plataformas amplifica conteudos sensacionalistas, o que reforga
também esteredtipos raciais e contribui para a criminalizagdo da populagdo negra. A
moderagdo de conteudos ndo é apenas uma questdo técnica ou regulatoria, mas um imperativo
ético e politico. Garantir que as plataformas adotem prdticas de moderagdo responsaveis (...)
¢ essencial para que a gente possa enfrentar as desiguadades e construirmos um ambiente

digital verdadeiramente seguro."”

49. De i1gual modo, quanto aos impactos para a violéncia de género online, a
pesquisadora Beatriz Kira (CP 879258) trouxe relevantes aportes sobre o papel catalisador das
plataformas de Internet. Nessa linha, enfatizou que as mudancas sob exame -- a par da propria

recalibragem de moderagdo automatizada --, sdo profundamente preocupantes:

Inseridas em um contexto social de discriminagdo estrutural e violéncia de género,
a internet e as plataformas digitais nio apenas refletem, mas intensificam
essas desigualdades e violéncias. Os algoritmos das plataformas priorizam o
engajamento, contribuindo para a disseminacao de contetdos sexistas, misoginos,
e violentos que, de outra forma, ndo alcangariam a mesma escala. As
consequéncias sdo graves e palpaveis: danos e sofrimento psicologicos,
incitacio a violéncia fisica, restricao aos direitos e a participacido de mulheres
na vida politica, social e cultural do pais.

Os relatorios do observatorio MonitorA expdem de maneira alarmante a
prevaléncia de conteudos de violéncia de género nas redes sociais, com
destaque para a violéncia politica de género. Por exemplo, os estudos
demonstram que, embora as mulheres tenham representado apenas 15% das
candidatas no segundo turno das elei¢cdes de 2024, elas receberam 68,2% dos
comentarios ofensivos feitos em transmissdes de debates no YouTube

Nesse contexto, mudancas recentes nas politicas de moderacio de conteudo
das plataformas, com o objetivo de relaxar as restricées sobre conteido
inflamatério e nocivo, sio profundamente preocupantes. Veiculos de imprensa
indicam, por exemplo, que as mudangas anunciadas em janeiro de 2025 pela Meta
permitiriam comparar mulheres a “objetos domésticos” e “propriedade”. (grifou-
se)

50. Em complemento, a luz das obrigacdes previstas no ordenamento juridico do Reino
Unido, onde leciona (Online Safety Act 2023) -- em processo de implementacao --, referida
especialista afirma que "as mudancas anunciadas pela Meta dificilmente poderiam ser
implementadas unilateralmente sem atrair escrutinio do regulador”. Isto porque "se um

conteudo é ilegal no Reino Unido, as plataformas ndo podem simplesmente flexibilizar ou



remover as disposi¢oes correspondentes de seus termos de uso: a ilegalidade do conteudo exige

sua proibi¢cdo nos termos de uso".

51. No contexto eleitoral, por sua vez, a Resolugdo TSE n. 23.724/2024 sobre a
propaganda na Internet, de forma pioneira e com amplo suporte legal (art. 23 , X, do Codigo
Eleitoral e arts. 57-J ¢ 105 da Lei Federal n° 9.504/1997), igualmente tratou desse tema. E dizer,
ao estabelecer em seu art. 9° que os provedores de aplicacao serdo solidariamente responsaveis,
civil e administrativamente, quando ndo promoverem a indisponibilizacdo imediata de
conteudos e contas "nos seguintes casos de risco: (...) IV — de comportamento ou discurso de
odio, inclusive promocgdo de racismo, homofobia, ideologias nazistas, fascistas ou odiosas
contra uma pessoa ou grupo por preconceito de origem, raca, sexo, cor, idade, religido e

quaisquer outras formas de discriminacdo”.

52. Além disso, conforme bem recordado pelo Min. Flavio Dino, € pertinente reforcar
que a soberania ¢ fundamento essencial do Estado Democratico Brasileiro e principio
norteador da ordem econémica (artigos 1°, inciso I, e 170, inciso I, da Lei Maior). Desse
modo, a luz das transformacdes tecnologicas e dos papéis desempenhados por atores privados
contemporaneos, cuja irradiagdo transnacional ¢ manifesta, a sujeicdo ao escrutinio estatal de

seus atos revela-se ainda mais premente para a adequada protecao de direitos fundamentais:

(..) E indubitavel que é parte das obrigacdes essenciais a um Estado Soberano
garantir que a legislacio seja cumprida também no dominio dos atores nao
estatais. Destarte, os Estados incorrem em responsabilidade ndo apenas por
abusos infligidos por eles proprios, mas também por aqueles que ndo conseguem
prevenir ou sancionar causados por terceiros.

Ou seja, enquanto tradicionalmente havia um modelo dualista em que a efetivacao
de direitos passava quase que exclusivamente por uma relacdo entre o Estado e
individuos, no mundo de hoje - mediado por tecnologias de informacao e
comunicacio - a fun¢io de concretizar direitos transita decisivamente pelo
controle sobre esses novos intermediarios privados. Desta maneira, estes sdo
destinatarios inafastaveis da aten¢do da dimensdao jurisdicional do Estado
Soberano.

Nao ha democracia sem soberania, e a auséncia de soberania significa o fim da
propria democracia, destrogando a cidadania e os direitos humanos, entre os quais
a garantia da liberdade (PET-Ref n. 12.404/DF, DJ 04.09.2024, grifou-se).

53. Na mesma oportunidade, a Min. Carmen Lucia ponderou se "haveria soberania de

um povo quando, no espaco nacional, ndo houvesse como garantir o direito brasileiro, incluido



aquele afirmado na Constituicdo do Brasil?. Em arremate, nos moldes de pronunciamento

recente do Min. Alexandre de Moraes, o Brasil "é uma terra que tem lei. As redes sociais nao

sdo terras sem lei"28] |

54. Parece evidente, mas ndo custa repisar, como salientou a pesquisadora Laura
Schertel durante sua exposicdo em audiéncia publica (Doc. 05): "as politicas das empresas de
tecnologia so sdo vdlidas se estiverem de acordo com essas normas dos paises em que elas
operam”. Isto ¢, "a internet ndo pode ser um espaco de vale-tudo, de violéncia, de
desinformacdo, de crimes. Tudo isso ndo é a garantia da liberdade de expressdo, mas a sua

mais clara e evidente violacdo".

55. Quanto as preocupagdes acima possuirem magnitude global, as manifestagdes
anteriores da Unido, bem como todos os debates travados, sustentacdes e votos atestam a
relevancia e a urgéncia de buscas por respostas regulatorias em diferentes contextos. A titulo de
complemento, cumpre registrar que, no ultimo dia 17.12.2024, na linha de outros

compromissos, o Brasil aderiu a Recomendacdo da Organizacdo para a Cooperacao e

Desenvolvimento Economico - OCDE sobre Integridade da Informagﬁo[2—7]. Tal ato "visa
estabelecer um quadro amplo e aplicavel de politicas publicas para que os paises aderentes,
membros ou ndo membros, possam enfrentar as ameagas impostas pela manipulagdo da
informagdo e implementar medidas que promovam a integridade da informacdo, em

conformidade com os direitos humanos universais de liberdade de opinido e expressao”.

56. Interessante notar, finalmente, que o conjunto de viola¢des derivadas das alteracdes
dos "Termos de Uso", na moderacdo de contetido sobre desinformacdo e discurso de odio,
contradiz todas as promessas de proatividade e o esforco colaborativo até entio narrado

pela empresa recorrente no Ambito dessa Suprema Corte.

57. Na audiéncia publica de 28.03.2023, por exemplo, seu representante destacou os
investimentos que vinham sendo feitos na direcio contraria, isto ¢, a fim de se aprimorar o
combate a contetidos nocivos, incita¢do a violéncia e discurso de 6dio no pais - restando claro

que existem ferramentas tecnologicas para tanto, inclusive mediante o emprego de



inteligéncia artificial - com relato de expressivos nimeros quanto a conteudos nocivos.

Confira-se:

"(...) a Meta investe bilhdes de dolares e trabalha no desenvolvimento de times de
tecnologia, inclusive, inteligéncia artificial, para fazer valer os termos de uso e
as politicas. A empresa tem um time com milhares de colaboradores dedicados
a seguranca e a integridade dos apps, incluindo pessoas no Brasil.

Falando sobre o primeiro turno das elei¢cdes, a Meta removeu 135 mil antincios de
natureza eleitoral e mais de trés milhdes de conteiidos no Facebook e no
Instagram por violacao das politicas que vedam conteudo violento, incitacio
a violéncia e discursos de 6dio. Esses trés milhdes sdo para o Brasil, no periodo
entre agosto de 2022 e janeiro de 2023.

Evidentemente, reconhecemos que mais pode ser feito pelas plataformas.
Diante da escala dos nossos servigos, proibir determinados contetdos nao vai
significar incidéncia zero desses contetidos, mas a Meta estd comprometida a
seguir aprimorando esses sistemas. Hoje, obtemos resultados muito superiores
aos que obtinhamos na época dos fatos narrados nos recursos em analise.

Concluindo minha exposi¢ao, Exceléncias, reitero a proatividade da Meta no
combate a contetidos nocivos e a desinformacio" (grifou-se)

58. Mesmo diante de problemas como a opacidade algoritmica e a pouca transparéncia
tanto no procedimento de moderacdo como na curadoria de contetidos -- como enfatizado nas
exposicoes de Marie Santini do NetLab/UFRJ, Andre Boselli do Artigo 19 e Ina Jost, do
Internet Lab (Doc. 05, CP 882280 ¢ CP 881120) -- o modelo existente deveria ser aprimorado,
na linha afirmada pela Meta. E dizer, jamais retrocedido para, na pratica, passar a permitir a

violagdes de direitos fundamentais.

59. Ademais, ndo se pode olvidar que, conforme reconhecido pela Meta, as alteracoes
da politica de moderacao de conteudo em tela, notadamente quanto a "Politica de Conduta de
Odio", ja estdo em vigor, contrariando frontalmente os deveres de prevencio, de seguranca
e de cuidado inerentes aos riscos e as atividades prestadas pelos grandes provedores de
aplicacdo no pais - na forma delineada pelo voto do Min. Relator e, em diversas medidas,

acompanhada pelos votos que lhes sucederam.

60. Ao assim fazé-lo, deliberadamente permitindo, na pratica, a producdo e
disseminacdo de discursos relacionados a graves ilicitos perante o ordenamento patrio -

como os de cunho racista, homofobico, transfobico, xen6fobo e misdgino -, ha potencial



impacto negativo para a seguranga ¢ a integridade do ambiente digital no pais. Portanto, os

riscos de dano se renovam seguidamente.

61. Em reforg¢o ao que ja mencionado, a contribuicao apresentada pelo Sleeping Giants
Brasil (CP 881179) demonstra que a gravidade dos impactos das alteragcdes promovidas
pela Meta para a populagdo LGBTQIA+ ¢ manifesta, na medida que "expoem ainda mais esses

grupos a ataques discriminatorios e ao aumento da violéncia":

(...) as novas politicas adotadas pela Meta geram impactos gravissimos a
populacio LGBTQIA+, especialmente ao permitirem discursos que associam
orientacio sexual e identidade de género a transtornos mentais. Ao
flexibilizar os critérios de combate a condutas de 6dio, essas medidas expoem
ainda mais esses grupos a ataques discriminatorios, perpetuando estereotipos
desumanizantes e comprometendo a dignidade humana, principio fundamental
protegido pela Constitui¢do Federal.

O impacto dessas politicas ¢ evidenciado por dados alarmantes. A experiéncia
recente de mudangas nas politicas da plataforma X (antigo Twitter) resultou em
um aumento de 58% no discurso de 6dio homofobico e de 62% no discurso
transfobico, conforme levantamento (...)"

A moderacio insuficiente, decorrente dessas mudancas, ndo apenas facilita a
disseminacio de discursos de 6dio como também pode levar ao aumento
direto da violéncia contra pessoas LGBTQIA+. Essa postura contraria
abertamente o ordenamento juridico brasileiro (grifou-se).

62. Na mesma linha, o representante da Coalizacdo Conecta LGBTI+, Vitor de Wolft
(Doc. 05), salientou em audiéncia publica que "nds ainda somos o pais que mais mata e mais
persegue a comunidade LGBTI, especialmente travestis e transexuais no mundo. Nos ainda
somos o pais que mais assassina e comete violacoes dos direitos. E as redes ndo estdo fora

disso. As redes, na verdade, sdo incitacdo a isso' (grifou-se).

63. O pesquisador Tarcizio Silva, representando a ABONG (Doc. 5), igualmente
manifestou preocupagdo quanto aos impactos nas mudancas de permissividade do modelo de

moderac¢ao de conteudo:

Nesse sentido, as recentes declaracdes das grandes Big Tech de midias sociais e
inteligéncia artificial sao, de fato, assustadoras e ja tém novos impactos
explicitos e imediatos, como alguns colegas mencionaram relacionados a
moderaciao de conteiido contra discurso de édio ligado a racismo, misoginia,
transfobia e homofobia, que ja era falha. E agora os grandes nomes dessas
empresas estao explicitamente autorizando e incentivando discurso nocivo em
mais uma nova reviravolta, onde o Brasil parece coadjuvante de problemas
politicos estadunidenses. (...) [Entdo, considerando o0s compromissos



constitucionais do Estado brasileiro em realizar pesquisas sobre a natureza, as
causas e as manifestacdes do racismo, da discriminagao racial e formas correlatas
de intolerancia, nos parece, na verdade, nos fica bastante evidente que hoje a
postura das big tech, dos gestores de grandes midias sociais, vai contra as
defesas minimas constitucionais (...) dos grupos vulnerabilizados no
pais (grifou-se).

64. A manifestagdo do InternetLab (CP 881120), centro independente de pesquisa

interdisciplinar, refor¢a como a violéncia de género no debate publico das plataformas digitais,

agora agravada pelo relaxamento dos termos de uso em tela, termina por impactar a

representacio desses grupos na politica:

(...) Vao abaixo alguns dados que ilustram a prevaléncia dessa violéncia:- No
segundo turno das elei¢des municipais do ano passado, as mulheres eram s6 15%
das candidatas a prefeituras, mas foram elas que receberam mais de 68% das
ofensas durante os debates de televisao.

Em todas as edigdes do MonitorA, ficou cristalino o indice muito alto de ataques
transfobicos as candidatas trans. Em 2020, a candidata Erika Hilton foi a que
recebeu o maior numero de ofensas de todos os perfis que a gente monitorou.
Durante 2024, 85% dos ataques que identificamos contra a candidata Duda
Salabert eram abertamente transfobicos

Essa ¢ a qualidade do debate publico na internet brasileira. E a etapa qualitativa
da nossa pesquisa vem também mostrando como essa violéncia afasta as

pessoas em 6rgaos eletivos. Em outras palavras, os efeitos sdo concretos.

O antncio da Meta na semana passada tem um impacto direto nessa
situagdo, e ajuda a pensar o momento presente. Em primeiro lugar, a empresa
anunciou e ja praticou uma mudanga nas regras da comunidade, que permite
varias coisas que antes eram proibidas. Por exemplo, quando a Meta anuncia
que vai comegar a permitir varias formas ofensivas de se referir a pessoas
LGBTQIA+, isso ja vai permitir esses ataques que a gente mostrou que sao tao
prevalentes, e que antes ainda eram relativamente moderados. (...) Esse recuo ¢
muito alarmante da perspectiva de garantia de direitos de mulheres, pessoas
LGBTQIA+, pessoas negras nos ultimos anos (grifou-se).

65. No ambito da atividade jornalistica, de acordo com o destacado pela jornalista Bia

Barbosa e dados do relatorio do Reporteres sem Fronteiras - RSF "O jornalismo frente as redes

de odio no Brasil” (Doc. 05 e CP 880599), tal violéncia online contra as mulheres se evidencia

de maneira flagrante:

"Os diferentes casos ja mencionados mostram como as mulheres jornalistas
transformaram-se em alvos principais da violéncia online contra a imprensa. A
tendéncia, que vem sendo apontada em estudos no Brasil ¢ no mundo, foi
reforgada nesta pesquisa. (...) quando olhamos para os 10 jornalistas mais



atacados — aqueles que receberam um maior nimero de mensagens ofensivas —, 7
sao mulheres. (...)

Pesquisa lancada em 2022 pela Género e Numero e a RSF mostrou que 19% das
agressoes contra jornalistas mulheres ¢ LGBTQIA+ sdo misdginas ou tem
conotagdo sexual, e visam, além de intimidar, causar dano a reputacdo dessas
profissionais. Muitas vezes a violéncia estd baseada no uso e manipulacdo da
imagem das jornalistas (...) Quando se trata de jornalistas negras, o racismo,
estruturante da sociedade brasileira, também se manifesta fortemente.

66. A contribuicdo da agéncia de checagem "Aos Fatos" (CP 879320), por sua vez,
ratifica que "as novas diretrizes da empresa passaram a permitir posts que refor¢am
esteredtipos e e preconceitos raciais étnicos e religiosos contra pessoas com deficiéncia -

condutas que sdo crimes de acordo com a lei brasileira":

(...)A documentacdo interna da Meta confirma que a omissdo reflete uma
mudanga concreta na politica da empresa, orientando os moderadores a nao
remover declaracées de 6dio a minorias.

Experimento executado pelo Aos Fatos confirma a nova diretriz. No dia 15, a
reportagem apresentou, a partir de cinco perfis diferentes, dentincias ao Facebook
contra um post que dizia “odeio negros” — publicado por uma pagina neonazista
para, supostamente, testar as novas regras. Na tarde desta segunda (20), a
publicacdo seguia no ar. As regras da empresa também passaram a autorizar
expressdes de superioridade e comparacées entre grupos protegidos,
facilitando o discurso de supremacistas brancos (grifou-se).

67. Por fim, informe da Relatoria Especial para Liberdade de Expressao da Comissao

Interamericana de Direitos Humanos traz importantes reflexdes sobre os efeitos deletérios

do discurso de 6dio no ambiente digital[ﬁ], tal qual ocorre na hipdtese. Ao lado de sua
gravidade intrinseca, destaca-se que, ndo raro, tais atos migram para condutas de violéncia em

face de grupos vulneraveis também fora das redes:

(...) 177. Complementariamente, la propagacién y viralizacion de discursos
calificados como discurso de odio en internet, y su influencia en espacios
fisicos, han impulsado um aumento en las propuestas normativas para restringir
estos contenidos en linea. Dichos discursos amenazan derechos fundamentales
como la libertad de expresion, la dignidad humana, la igualdad, la seguridad
personal y la vida y pueden desencadenar en violencia sistémica y de alto
impacto en individuos y comunidades.

178. Este tipo de discursos tienen la capacidad de fomentar ambientes digitales
discriminatorios, intolerantes y violentos, coartando la participacion en el
espacio publico digital y afectando la capacidad de las victimas de buscar, recibir
y difundir informacién en linea. Esto contribuye a desequilibrios en la pluralidad
informativa y diversidad comunicativa en internet.



Al respecto, la Relatoria ha indicado que la desigualdad frente a determinados
grupos resulta en la exclusion de estos del debate publico y, posteriormente,
en mayor vulnerabilidad frente a la intolerancia, los prejuicios y la
marginacion. Para la Relatoria de la ONU sobre la promocién y proteccion del
derecho a la libertad de opinién y de expresion, las consecuencias em la difusion
del discurso de odio en linea le compete también a las empresas que “[t]ienen
un enorme impacto en los derechos humanos, en particular, pero no solo, en
lugares en que son la forma predominante de expresion publica y privada, donde
una limitacién de la libertad de expresion puede equivaler a un silenciamiento
publico o a no abordar una incitacion que puede facilitar la violencia y la
discriminacion fuera de linea (grifou-se).

68. Pelas mesmas razdes, no ultimo dia 20.01.2025, a Comissao Europeia anunciou a
revisdo de seu Codigo de Conduta sobre Discursos Ilegais de Incitagio ao Odio (Code of
Conduct on Countering Illegal Hate Speech Online+), no ambito do Regulamento de Servigos
Digitais. Trata-se do expansdo de um instrumento complementar que teve sua primeira versao
em 2016 e, uma vez mais, contou com a adesio de diversas empresas -- entre as quais a

propria recorrentel22].

69. O primeiro artigo do referido compromisso dispde exatamente que "os Signatarios
devem fazer constar em seus termos e condi¢oes a informagdo aos usuarios que eles proibem o

discurso de odio ilegal em seus servigos (...) assim definidos pelas legislacoes aplicaveis 301,

Em suma, o que se pleiteia na presente medida ¢, no minimo, a mitigacdo da propagacao do
discurso de 6dio e a prevengdo de praticas criminosas, como claro risco sistémico, com a

garantia da fiel observancia das normas protetivas vigentes no pais.

70. Como dito, milhdes de brasileiros fazem uso constante dos servigos da recorrente
no Brasil e estdo potencialmente expostos aos relatados riscos, afigurando-se, portanto,
premente a conclusio do julgamento deste recurso extraordinario, a fim de que sejam
estabelecidas balizas mais seguras para o funcionamento do ambiente digital em nosso pais,
fazendo cessar atos como o perpetrado pela recorrente, assegurando-se, desse modo, a

soberania nacional e a plena vigéncia de nossa ordem constitucional.

4. DO PEDIDO



71. Ante todo o exposto, a Unido vem requerer a) a juntada do material produzido em
audiéncia publica, conforme anexos, a fim de contribuir para o deslinde da controvérsia em

exame e b) prioridade no julgamento do presente recurso paradigma.

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

JORGE RODRIGO ARAUJO MESSIAS

Advogado-Geral da Unido

ISADORA MARIA BELEM ROCHA CARTAXO DE ARRUDA

Secretaria-Geral de Contencioso

RAPHAEL RAMOS MONTEIRO DE SOUZA

Advogado da Unido
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. 05 - Transcricao Integral da Audiéncia Publica;
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Notas

1. ﬁArtigo 4° inciso Ill, da Lei Complementar n°73/1993

2.2 Confira-se, a proposito, o Memorando de Entendimento TSE n. 29/2024 (SEl

2021.00.000012038-3)

/\ . . . ~ . .
.= Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a censura, o

provedorde aplica¢oes de internet somente podera ser responsabilizado civilmente por
danos decorrentesde conteudo gerado por terceiros se, apos ordem judicial especifica,
ndo tomar as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu servigo e dentro
do prazo assinalado, tornar indisponivel o conteudo apontado como infringente,
ressalvadas as disposi¢coes legais em contrario. (...)Art. 20. Sempre que tiver informagoes
de contato do usuario diretamente responsavel pelo conteudo a que se refere o art. 19,
caberd ao provedor de aplicagoes de internetcomunicar-lhe os motivos e informagoes
relativos a indisponibilizacdo de conteudo, com informacoes que permitam o
contraditorio e a ampla defesa em juizo, salvo expressa previsdolegal ou expressa
determinagdo judicial fundamentada em contrario. Paragrafo unico. Quando solicitado
pelo usuario que disponibilizou o conteudo tornado indisponivel, o provedor
deaplicacoes de internet que exerce essa atividade de forma organizada,

profissionalmente e comfins economicos substituira o conteudo tornado indisponivel pela



10.

11.

12.2

motivag¢do ou pela ordem judicial que deu fundamento a indisponibiliza¢do.Art. 21. O
provedor de aplicacoes de internetque disponibilize contetido gerado por terceiros sera
responsabilizado subsidiariamente pelaviola¢do da intimidade decorrente da divulgagao,
sem autorizagdo de seus participantes, deimagens, de videos ou de outros materiais
contendo cenas de nudez ou de atos sexuais de cardterprivado quando, apos o
recebimento de notificagdo pelo participante ou seu representante legal deixar de
promover, de forma diligente, no dmbito e nos limites técnicos do seu servigo,
aindisponibilizagdo desse conteudo

. A https.//noticias.stf.jus.br/postsnoticias/para-ministro-fux-e-inconstitucional-

responsabilizarplataformas-somente-em-casos-de-descumprimento-de-ordem-judicial/

AN https.//noticias.stf.jus.br/postsnoticias/marco-civil-da-internet-barroso-defende-

queplataformas-reduzam-riscos-de-postagens-criminosas/.
A

A https://www.threads.net/(@zuck/post/DEhgZJYJu5D e
https://www.facebook.com/zuck/videos/1525382954801931/

= https://www.facebook.com/formedia/mjp/programs/third-party-fact-checking/partner-

map. No Brasil, a parceira foi estabelecida com a Agéncia Lupa, Estaddo Verifica, Aos

Fatos e AFP.

z https://oglobo.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2025/01/12/quais-mudancas-na-

meta-javalem-para-o-brasil-entenda-em-5-pontos.ghtmi#

s https.//jornaldigital.recife.br/2024/04/10/brasil-dispara-como-um-dos-maiores-

consumidoresde-midias-sociais-segundo-pesquisa/

/\ /\ . .

- " https://exame.com/mundo/regulamentar-conteudo-nocivo-na-internet-nao-e-censura-
diz-onu/

% hitps://noticias.uol.com.br/ul timas-noticias/rfi/2025/01/08/nobel-da-paz-alerta-para-
momentoextremamente-perigoso-apos-decisao-da-meta-de-acabar-com-checagem-de-

fatos.htm

- A https://www.reuters.com/technology/we-do-not-censor-social-media-eu-says-

response-meta2025-01-08/
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18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

25.°2

oA https://direitosnarede.org.br/2025/01/08/contra-o-retrocesso-na-moderacao-de-

conteudo-dameta-e-os-ataques-a-regulacao-democratica-do-espaco-digital/
En https://www.ft.com/content/917c9535-1cdb-4f6a-9al5-1a0c83663bfd

£ ZUBOFE S. “Big other: surveillance capitalism and the prospects of an information
civilization”. Journal of Information Technology, v. 30, 2015, p. 75-89.

2 "We do allow allegations of mental illness or abnormality when based on gender or

sexual orientation, given political and religious discourse about transgenderism and

homosexuality"

= "Certain objects (women as household objects or property orobjects in general; Black

people as farm equipment,transgender or non-binary people as “it”)"

- https.//g1.globo.com/tecnologia/noticia/2025/01/09/meta-publica-em-portugues-nova-

politicaque-associa-publico-Igbtqia-a-doencas-mentais.ghtml#mudancas

2 "Other times, they call for exclusion or use insulting language in the context of
discussing political or religious topics, such as when discussing transgender rights,

immigration, or homosexuality"

£ No original: "Self-admission to intolerance on the basis of a protected characteristics,

including but not limited to: homophobic, islamophobic, racist."”

ZA https.://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/pesquisadores-e-sociedade-civil-

queremregras-para-plataformas-digitais

Zoa https.://'www.gov.br/participamaisbrasil/consulta-publica-sobre-os-efeitos-das-novas-
politicasimplementadas-no-brasil-por-plataformas-digitais-e-o-seu-impacto-sobre-o-
fenomeno-dadesinformacao-e-a-protecao-dos-direitos-fundamentais

- https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/agu-recebe-78-contribuicoes-em-

consultapublica-sobre-plataformas-digitais

% CALLEJON, F. Balaguer. La Constitucion del Algoritmo. 2. ed. Zaragoza : Manuel
Giménez Abad. 2023, p. 121-122, t.1

- cf. https://www.un.org/en/genocideprevention/documents/advising-

andmobilizing/Action_plan_on_hate speech EN.pdf e



https.//brasil.un.org/sites/default/files/2023-
10/ONU Integridade Informacao Plataformas Digitais Informe-Secretario-
Geral 2023.pdf (p. 5)

26.~ A https.//agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2025-01/moraes-diz-que-

plataformascontinuarao-no-brasil-se-respeitarem-lei

27.° A https.:.//'www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2024/12/brasil-adere-a-

recomendacao-daocde-sobre-integridade-da-informacao

28.24 https.//'www.oas.org/es/cidh/expresion/informes/Inclusion_digital esp.pdf
29. 54 https.//ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/ip 25 300

30. 24 https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/111777

Documento assinado eletronicamente por *. AGU.GOV.BR, de acordo com os normativos legais
aplicaveis. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel com o cddigo
1841736690 no endereco eletronico http://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais:
Signatario (a): *.AGU.GOV.BR. Data e Hora: 06-02-2025 19:12. Numero de Série:
24688056426646610828629120681. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO Final
SSL.

Documento assinado eletronicamente por *. AGU.GOV.BR, de acordo com os normativos legais
aplicaveis. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel com o cddigo
1841736690 no endereco eletronico http://sapiens.agu.gov.br. Informacgdes adicionais:
Signatario (a): *.AGU.GOV.BR. Data e Hora: 06-02-2025 10:02. Numero de Série:
24688056426646610828629120681. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO Final
SSL.



